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Survei Kepuasan konsumen terhadap kualitas Toyota Avanza

Data Responden

1. Nama 
2. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
3. Usia : 1. 17 – 25 2. 26-35 3. 36-45 4. 46-keatas
4. Pekerjaan 1. Pegawai Negeri 6. Profesional

2. Pegawai Swasta 7. Pelajar
3. Pengusaha 8. Lain-lain :

5. Darimana Anda mengetahui Toyota AVANZA
1. Internet 4. Keluarga
2. Koran 5. Teman
3. Televisi 6. Lain-lain : 

*) Pilih salah satu dengan tanda ( √)!
       Bobot Persepsi       Bobot Kepentingan

5 Sangat Baik       5 Sangat Penting
4 Baik       4 Baik
3 Cukup Baik       3 Cukup Penting
2 Kurang Baik       2 Kurang Penting
1 Tidak Baik       1 Tidak Penting

    
PILIHLAH SESUAI DENGAN PENDAPAT ANDA

NO

PERSEPSI

Pertanyaan

Harapan 

Kondid/Realita yang 
dirasakan oleh

Tingakat Kepentingan 
menurut responden

Perfomance / Penampilan
1 5   4   3   2   1 Perfomance mesin yang baik 5   4   3   2   1
2 5   4   3   2   1 Nyaman dikendarai 5   4   3   2   1

Durability / Ketahanan
3 5   4   3   2   1 Apakah mesin Avanza awet dan tahan lama 5   4   3   2   1
4 5   4   3   2   1 Bagaimana Pandangan anda mengenai material yang digunakan untuk 

interior
5    4    3   2  1

Design
5 5   4   3   2   1 Kabin yang luas 5   4   3   2   1
6 5   4   3   2   1 Desain eksterior yang bagus 5   4   3   2   1

Fitur
7 5   4   3   2   1 Kelengkapan Aksesoris 5   4   3   2   1
8 5   4   3   2   1 Kualitas Tape, AC  ( fitur ) 5   4   3   2  1

Reliability / keandalan
9 5   4   3   2   1 Apakah suspensi Avanza sanggup melewati bebagai medan 5   4   3   2   1
10 5  4   3   2   1 Ketersediaan suku cadang 5   4   3   2   1

Conformance / kesesuaian
11 5   4   3   2   1 Sesuai dengan spesifikasi 5   4   3   2  1
12 5   4   3   2   1 Cocok digunakan sebagai kendaraan keluarga 5   4   3   2   1

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA


